
                  वै�ा�नक �बंधन उपागम

              वै�ा�नक �बंधन का सा�ह��यक अथ� �बंधन के काय� को वै�ा�नक तरीके से
करना है। �सरे श�द� म �, �बंधन के �लए परंपरागत ���कोण� को �यागकर और उनके
�ान पर नए व अ�धक वै�ा�नक ���कोण अपनाना वै�ा�नक �बंधन कहलाता है। टेलर
ने कहा है �क �कसी भी काय� को शु� करने से पहले �बंधक को पहले उसका गहन
�व�ेषण करना चा�हए और उसके बाद ही कोई �नण�य लेना चा�हए। वै�ा�नक �बंधन
के पैरोकार� म � एफड��यू टेलर, ��क, �ल�लयन �गल�ेथ, हेनरी एल ग�ट और है�र�गटन
इमस�न का नाम उ�लेखनीय है। वै�ा�नक �बंधन का जनक एफड��यू टेलर
(Frederick Winslow Taylor) को कहा जाता है। इ�ह�ने वै�ा�नक �बंधन के
�वकास म � मह�वपूण� योगदान �दया है।

F.W.Taylor का ज�म 20 माच� 1856 को प��सलवे�नया नामक जम�न नगर म � �आ था।
इ�ह�ने �ांस और जम�नी म � अ�ययन करते �ए हावाड� क� �वेश परी�ा ��त�ा के साथ
उ�ीण� �कया। �म�� के तेल क� रोशनी म � अ�य�धक पढ़ाई के कारण इनक� आंख� खराब
हो गई थी �जसके कारण ये अपना अकाद�मक अ�ययन जारी नह� रख पाए। 1874 म � 
उ�ह�ने �फलाडे��फया क� इंटर�ाइज हाइ�ो�लक व�स� म � काम करना शु� �कया। यहां
उ�ह�ने 4 वष� तक �बना वेतन के ��श�ु के तौर पर ही काम �कया। वे 1878 म � मेड�बल
�ट�ल कंपनी म � एक लेबर क� है�सयत से काम करने गए और 1884 म � यही मु�य
इंजी�नयर बने। 1890 म � वे एक कागज �मल मै�युफै�च�र�ग इ�वे�टम �ट कंपनी म �
महा�बंधक बने।वै�ा�नक �बंधन का यह �वशेष� 29 माच� 1915 को अनंत या�ा पर
चला गया।
                   �बंधन �वशेष� �ेड�रक टेलर एक अ�े वै�ा�नक भी थे। इ�ह�ने एक
कटाई का औजार, �ट�ल गम� करके संसा�धत करने क� प��त, �ट�ल का हथौड़ा, �व� ुत
ऊजा� से चलने वाला लदाई यं�, टुल फ��ड �ग मैके�न�म तथा छेद करने वाले उपकरण�
का आ�व�कार भी �कया। 1901 से 1915 तक क� अव�ध म � इ�ह�ने वै�ा�नक �बंध क�
तकनीक� म � सुधार हेतु शोध �कया था। टेलर अपने काम क� वजह से ही नह� ब��क
अपने ����व के कारण भी मह�वपूण� �ान रखते ह �। काय�कुशलता के ��त उनके अंदर
असीम उ�साह का भाव था। उनम � काम करने क� असाधारण �मता थी। उनका
असाधारण �प से स��य जीवन �वल�ण च�र� क� �मसाल पेश करता है। टेलर ने
अनेक� पु�तक�  तथा शोधालेख �लखे जो �न�नां�कत है-
1895 : A Piece-rate System



1896 : The adjustment of wages to efficiency
1903 : Shop management; a paper read before the American society
of mechanical engineers
1906 : On the art of cutting metals
1911:Principles of Scientific Management 

👉वै�ा�नक �बंधन के �स�ांत :

(I)  वै�ा�नक �योग का �स�ांत:- इस �स�ांत के अनुसार, �कसी संगठन म � क� जा
रही सभी ग�त�व�धय� का �व�तार से �व�ेषण �कया जाना चा�हए ता�क अ�धकतम
संभव काय� को कुशल तरीके से और �यूनतम संभव लागत पर पूरा करने क� तकनीक
�वक�सत क� जा सके। यह �स�ांत कहता है �क हम � एक सेट म � नह� फंसना चा�हए और
काम करने क� पुरानी तकनीक� के साथ हम � नई तकनीक� को �वक�सत करने के �लए
लगातार �योग करना चा�हए। ये काम को ब�त आसान बनाते ह �।

(II) ��मक� का वै�ा�नक चयन और ��श�ण:- इसके अनुसार ��मक� का चयन व
��श�ण वै�ा�नक तरीके से �कया जाना चा�हए। �कसी संगठन म � क� जा रही �व�भ�
ग�त�व�धय� म � से ��मक� का चयन सबसे मह�वपूण� है �य��क एक गलत �नयु�� भी
संगठन म � पूरे माहौल को खराब कर सकती है। वै�ा�नक �नयु�� का अथ� केवल उ�ह�
लोग� को �नयु� करना है जो �कसी �वशेष काय� को करने के �लए आव�यक �मता
रखते ह �।
           हालाँ�क, केवल ��मक� का वै�ा�नक चयन ही अपने आप म � पया��त नह� है,
��मक� को समय-समय पर आव�यक ��श�ण भी �दया जाना चा�हए।��मक� के
उ�चत ��श�ण से उनक� द�ता म � वृ�� होती है। इससे ��मक� के साथ-साथ संगठन
को भी लाभ होता है।
(III) �म व �बंधन के बीच सहयोग का �स�ांत:-  संगठन म � ऐसा माहौल बनाया
जाना चा�हए �क �म और �बंधन एक �सरे को अप�रहाय� समझ�। �म को समझना
चा�हए �क वह �बंधन के अ��त�व के �बना अपने काम म � आगे नह� बढ़ सकता है, और
�बंधन को यह समझना चा�हए �क �म के अ��त�व के �बना उसक� कोई पहचान नह�
है।
     य�द �कसी संगठन म � ऐसा माहौल बना रहता है, तो दोन� प� एक ही ल�य अथा�त
अ�धकतम और अ�� गुणव�ा वाले उ�पादन क� उपल�� का ल�य रख�गे। वे दोन� ही 



ल�य� को �ा�त करने म � सफल ह�गे। टेलर ने ऐसी ���त को 'मान�सक �ां�त' कहा है।
 टेलर का �ढ़ �व�ास था �क मान�सक �ां�त के घ�टत होने से दोन� प�� के बीच के सभी
संघष� समा�त हो जाएगें। यह दोन� के �लए लाभकारी होगा।

(IV) अ�धकतम उ�पादन का �स�ांत:- इस �स�ांत के अनुसार, �म और �बंधन
दोन� को अ�धकतम उ�पादन के �लए पूण� �यास करने चा�हए।उ�ह � संगठन म � उपल�
उ�पादन कारक� के अ�धकतम उपयोग के �लए कोई कसर नह� छोड़नी चा�हए। इसका
सीधा �भाव संगठन के मुनाफे पर पड़ेगा और संगठन अ�धकतम संभव मुनाफा
कमाएगा। अ�धक मुनाफे के प�रणाम�व�प ��मक� के �लए उ� मज�री होगी और इस
�कार वे संगठन के ��त अ�धक सम�प�त हो जाएगें।
(V) उ�रदा�य�व का समान �वभाजन :- इसके अनुसार, संगठन के काय� और
संबं�धत �ज�मेदा�रय� को संगठन (�बंधन और �म) म � दो मु�य समूह� के बीच �� �प
से �वभा�जत �कया जाना चा�हए।��येक समूह को वह काय� स�पा जाना चा�हए �जसे
वह अ�धक कुशलता से पूरा कर सके। जैसे- �कसी �वशेष काय� को करने के �लए
आव�यक समय तय करने वाला �बंधन होना चा�हए, जब�क वा�तव म � काय� करने क�
�ज�मेदारी �म के साथ होनी चा�हए।
य�द काय� करने के �लए आव�यक समय ठ�क से �नधा��रत नह� �कया गया है, तो �बंधक
जवाबदेह होगा, और य�द काय� ठ�क से नह� �कया गया है तो मज�र �ज�मेदार होगा।
 इस�लए, इस �स�ांत के उ�चत काया��वयन पर, कुशलता से काय� करने का �ेय दोन�
समूह� के बीच और �कसी भी चूक के मामले म � �वभा�जत �कया जाएगा। �ज�मेदारी भी
दोन� समूह� �ारा साझा क� जाएगी।

👉वै�ा�नक �बंधन क� तकनीक�  :

वै�ा�नक �बंधन म � सवाल यह उठता है �क इन �स�ांत� को �ावहा�रक �प से कैसे
लागू �कया जाए? टेलर ने इसे लागू करने के �लए �न�न तकनीक� का सुझाव �दया
है:

(क) काय� का वै�ा�नक अ�ययन:- वै�ा�नक �बंधन को �यूनतम संभव �यास� के
साथ अ�धकतम संभव उ�पादन उ�पादन के उ�े�य से संगठन म � क� जा रही सभी
ग�त�व�धय� के गहन �व�ेषण क� आव�यकता होती है। सरल श�द� म � यह कहा जा
सकता है �क टेलर अ�मता के स�त �खलाफ थे और हर संभव तरीके से अ�मता को 



�र करना चाहते थे।

उ�ह�ने कई �योग �कया और सा�बत �कया �क - (i) य�द उ�पादन क� ���या के �व�भ�
�ह�स� को �यूनतम कर �दया जाता है, (ii) काम करते समय, शरीर क� अनाव�यक ग�त
समा�त हो जाती है, ( iii) ��येक काय� को करने के �लए आव�यक समय �नधा��रत �कया
जाता है (iv) मनु�य �नज�व व�तु नह� ह �, इस�लए थकान महसूस होने क� संभावना है,
उनके �व�ाम क� उ�चत �व�ा क� जाती है, तब संगठन से अ�मता पूरी तरह से
समा�त हो जाती है।

उ�ह�ने काय� अ�ययन को �न�न�ल�खत चार भाग� म � �वभा�जत �कया है:

(i) �व�ध अ�ययन
(ii) ग�त अ�ययन
(iii) समय अ�ययन और
(iv) थकान अ�ययन।

(i) �व�ध अ�ययन:- यह �कसी �वशेष ग�त�व�ध को करने के �लए सबसे उपयु� तरीके
क� पहचान करने के �लए संद�भ�त करता है। इस अ�ययन को संचा�लत करने के �लए
���या चाट� और संचालन अनुसंधान तकनीक� का उपयोग �कया जाता है। इस अ�ययन
का मु�य उ�े�य उ�पादन क� लागत को कम करना और उपभो�ा संतु�� क� गुणव�ा
और �तर को अ�धकतम करना है।
(ii) ग�त अ�ययन:- यह काम करते समय ��मक� और मशीन� �ारा क� जा रही ग�तय�
का अ�ययन करने के �लए संद�भ�त करता है। इस अ�ययन को संचा�लत करने के �लए
मूवी कैमरे का उपयोग �कया जाता है। इस अ�ययन का मु�य उ�े�य अनाव�यक ग�तय�
को समा�त करना है।
(iii) समय अ�ययन:- यह �कसी �वशेष ग�त�व�ध को पूरा करने के �लए आव�यक
मानक समय �नधा��रत करने के �लए संद�भ�त करता है। मानक समय का �नधा�रण एक
ही काय� के अनेक अनुभव� �ारा �लए गए औसत समय के आधार पर होता है। यह
अ�ययन �टॉपवॉच क� सहायता से �कया जाता है। अ�ययन के मु�य उ�े�य ह � - �म
लागत का अनुमा�नत आंकड़ा �ा�त करना, आव�यक ��मक� क� सं�या �नधा��रत करना
और उपयु� �ो�साहन योजना के बारे म � �नण�य लेना।
(iv) थकान अ�ययन:- यह �कसी �वशेष काय� को पूरा करने के �लए आराम अंतराल 



क� अव�ध और आवृ�� �नधा��रत करने के �लए संद�भ�त करता है। शेष काय�कता�� को
तरोताजा करते ह �। वे �फर से अपनी पूरी �मता के साथ काम करते ह �। इस अ�ययन का
मु�य उ�े�य ��मक� के द�ता �तर को बनाए रखना है। थकान के कई कारण हो सकते
ह �, जैसे- लंबे समय तक काम करना, काम करने क� खराब ���त, अनुपयु� काम, बॉस
के साथ नाखुश संबंध आ�द।

(ख) वै�ा�नक काय� योजना:- वै�ा�नक काय� योजना का ता�पय� काय� को वा�तव म �
शु� करने से पहले उसके सभी �व�भ� पहलु� का �व�ेषण करना है, जैसे �क �या
�कया जाना है? यह कैसे �कया जाना है? यह कहाँ �कया जाना है? और कब �कया जाना
है? टेलर ने औ�ो�गक संगठन� के �बंधक� को इस उ�े�य के �लए एक अलग योजना
�वभाग �ा�पत करने क� सलाह द� है।

(ग) ��मक� का वै�ा�नक चयन और ��श�ण:- सबसे पहले, यह �नधा��रत �कया
जाता है �क �कसी �वशेष काय� के �लए, �कन गुण� और �मता� वाले ���य� क�
आव�यकता होती है। इसके बाद, �व�भ� परी�ा� के आयोजन के मा�यम से स�म
���य� का चयन �कया जाता है। वै�ा�नक चयन �बना �कसी पूवा��ह के सही ���त के
�लए सही ��� का चयन करना है। �बंधन क� पारंप�रक तकनीक� के अनुसार, यह
आमतौर पर फोरमैन �ारा �कया जाता था, हालां�क टेलर ने इस उ�े�य के �लए एक
का�म �क �वभाग क� �ापना क� सलाह द� है। उपयु� ���य� का चयन करने के बाद
उ�ह � काय� पर �नयु� करने से पहले उ�चत ��श�ण �दया जाना चा�हए। वै�ा�नक
�बंधन क� आव�यकता है �क ��श�ण केवल आधु�नक तकनीक� के मा�यम से �दया
जाना चा�हए �य��क इससे ��मक� क� द�ता म � वृ�� होती है।

(घ) मानक�करण:- मानक�करण का अथ� है उ�चत �वचार-�वमश� के बाद �व�भ�
कारक� के �लए मानक �नधा��रत करना है। जैसे- एक काय�कता� �ारा एक �दन म � �कए
जाने वाले काय� क� मा�ा का मानक�करण �कया जा सकता है। �सरे श�द� म �, काय�कता�
से ��त�दन मानक मा�ा म � काय� करने क� अपे�ा क� जाती है। उसी तरह क� े माल,
मशीन� और औजार�, तकनीक�, काम क� शत� आ�द के �लए भी मानक �नधा��रत �कए
जा सकते ह �।

(ङ) �वभेदक वेतन �णाली:- टेलर ने कम�चा�रय� को �े�रत करने के �लए �वभेदक
वेतन �णाली अपनाने क� सलाह द� है। इस �णाली के अनुसार मज�री का भुगतान 



�कए गए काय� के आधार पर �कया जाता है न �क काय� करने म � �तीत समय के आधार
पर। इस �णाली म � दो अलग-अलग मज�री दर� का उपयोग �कया जाता है- एक उ�
मज�री दर और �सरी �न�न मज�री दर।
          जो ��मक एक �न��त अव�ध के भीतर मानक सं�या म � इकाइय� का उ�पादन
करने म � स�म ह �, उ�ह � उ� मज�री दर के अनुसार भुगतान �कया जाता है, और जो
��मक एक ही समय के भीतर इकाइय� क� मानक सं�या का उ�पादन करने म � स�म
नह� ह �, उ�ह � कम मज�री के अनुसार भुगतान �कया जाता है।

(च) �वशेष�ता:- एफड��यू टेलर ने काया��मक संगठन ��तपा�दत �कया है। संगठन का
यह �प पूरी तरह से �वशेष�ता के �स�ांत पर आधा�रत है और �व�भ� �वशेष�� क�
�वशेष�ता का पूरा उपयोग करता है। एक काया��मक संगठन म �, काय� को कई छोटे भाग�
म � �वभा�जत �कया जाता है और ��येक भाग एक �वशेष� को स�पा जाता है। इस तरह,
�वशेष�ता के सभी लाभ� का लाभ उठाया जाता है।

(छ) मान�सक �ां�त:- मान�सक �ां�त �बंधक� और ��मक� दोन� क� मान�सकता म �
बदलाव का आ�ान करती है। टेलर के अनुसार, �बंधक� और ��मक� दोन� क�
मान�सकता म � एक �ां�त क� आव�यकता है �य��क यह सहयोग क� भावना� को
बढ़ावा देगा, और दोन� प�� के �लए फायदेमंद होगा। आम तौर पर, यह देखा जाता है �क
�बंधक� और ��मक� के बीच संघष� के प�रणाम�व�प मुनाफे का �वभाजन होता है,
दोन� प� मुनाफे के बड़े �ह�से क� मांग करते ह �।
यही मु�य कारण है �क मान�सक �ां�त क� ज�रत है टेलर के अनुसार, लाभ के
�वभाजन पर लड़ने के बजाय, दोन� प�� को लाभ बढ़ाने के �यास करने चा�हए। ऐसी
���त के प�रणाम�व�प उ�पादन म � वृ�� होगी। 

👉वै�ा�नक �बंधन क� आलोचनाएँ :

●मा�लक� �ारा आलोचना :

• वै�ा�नक �बंधन क� एक �णाली को लागू करना एक ब�त लंबी और थकाऊ ���या
है।
• एक छोटे पैमाने के संगठन म � वै�ा�नक �बंधन क� �णाली को लागू करना आ�थ �क �प
से संभव नह� है।



• �वसाय के मा�लक और ��मक �वशेष�� पर इतने �नभ�र हो जाते ह � �क वे �वयं काम
करने म � असमथ� हो जाते ह �। �वशेष�� पर इतनी अ�धक �नभ�रता भी संगठन के �लए
खतरनाक है।

●��मक� �ारा आलोचना :

• द�ता म � वृ�� का ��मक� क� आव�यकता पर ��तकूल �भाव पड़ता है। ��मक� क�
मांग म � �गरावट आ रही है और उ�ह � अपनी नौकरी जाने का लगातार डर सता रहा है।
 यही कारण है �क ��मक वै�ा�नक �बंधन का �वरोध कर रहे ह �।
• सोच क� कमी का ��मक� के �ेरणा �तर पर ��तकूल �भाव पड़ता है जो उनक� द�ता
को और कम कर देता है।
• ��मक संघ� क� श�� घटती जाती है �य��क उनके सद�य� क� सं�या कम हो जाती
है। यही मु�य कारण है �क ��मक संघ वै�ा�नक �बंधन का �वरोध करते ह �।
• इसम � मज�र� का शोषण होता है �य��क बढ़� �ई द�ता के कारण उ� मुनाफे का एक
बड़ा �ह�सा मा�लक� �ारा बरकरार रखा जाता है।
• इस �णाली म � मा�लक� का अपने कम�चा�रय� के ��त अमानवीय �वहार होता है।

                 एफई काडु�लो ने उपरो� आलोचना� का समथ�न करते �ए अपनी राय
�� क� है, "वै�ा�नक �बंधन क� �णाली को ��तुत करते समय टेलर �ारा क� गई एक
बड़ी गलती यह थी �क उ�ह�ने मनु�य को एक मशीन के एक �ह�से के बराबर कर �दया
है।" �फर भी वै�ा�नक �बंधन सामा�य �प से �बंधन, मज�र� और अथ��व�ा को कई
लाभ �दान करता है।

I. वै�ा�नक �व�धय� का अनु�योग और उपयोग - वै�ा�नक �बंधन उ�पादन और �बंधन
के हर �े� म � सव��म �व�धय� के उपयोग पर जोर देता है।

II. �वशेष�� क� �नयु�� - इसम � �बंधन के �े� म � �वशेष�� क� �नयु�� शा�मल है। वे
उपयोगी माग�दश�न �दान कर सव��म प�रणाम सु�न��त करते ह �। यह �म �वभाजन के
लाभ� को �ा�त करने म � मदद करता है। काम को सरल बनाया गया है और सबसे
�कफायती तरीके से �कया गया है।

III. योजना और �नयं�ण - वै�ा�नक �बंधन औ�ो�गक संचालन पर उ�चत �नयं�ण और 



जाँच सु�न��त करने से पहले हर चीज क� उ�चत योजना बनाने पर जोर देता है।

IV. उ�चत माग�दश�न - यह उन सभी को उ�चत माग�दश�न और �नद�श �दान करता है जो
उ�पादन क� ���या म � लगे �ए ह �। इस तरह यह देरी और �म से बचाता है।

V. कॉ��ट�ग पर जोर - कॉ��ट�ग पर इसका जोर कई फायदे �दान करता है। यह उ�पादन
क� लागत के �नधा�रण, उ�पादन क� लागत पर �नयं�ण, उ�पाद� क� क�मत� के �नधा�रण
और लाभ�देयता म � सुधार आ�द म � मदद करता है।

VI. अ�धक उ�पादन व लाभ - इसके प�रणाम�व�प उ�पादन के �यूनतम कारक� के साथ
बेहतर गुणव�ा के अ�धक माल का उ�पादन होता है। अंततः इससे उ�ोगप�त को अ�धक
लाभ होता है।

VII. अनुसंधान को �ो�सा�हत करता है - �योग, जांच व वै�ा�नक अ�ययन और
�व�ेषण पर इसका उ�चत जोर अनुसंधान ग�त�व�धय� को �ो�सा�हत करता है जो लंबे
समय म � समाज को �व�भ� तरीक� से मदद करता है।

VIII. �नयो�ा� और कम�चा�रय� के बीच सहयोग के �लए भार - यह कम�चा�रय� के
बीच सामंज�यपूण� संबंध� क� मांग करता है। 

IX. उ�पादन म � वृ�� - वै�ा�नक �बंधन काय� करने क� उ�चत योजना और वै�ा�नक
�व�धय� को सु�न��त करता है। इससे उ�पादन म � वृ�� होती है।

X. उ�पादन क� लागत म � कमी - �बंधक उ�चत योजना �ारा सु�न��त करता है �क सभी
�कार के नुकसान से बचा जा सके और �नयो�जत उ�पादन समय पर उ�पादन काय��म
तक प� ंचने म � मदद करता है। इससे उ�पादन लागत म � कमी आती है।

XI. वै�ा�नक �स�ांत� पर �बंधन - यह �बंधन वै�ा�नक �स�ांत� पर आधा�रत है। यह
���य� के �ववेक पर नह� छोड़ा जाता है।

XII. ��मक� के शारी�रक प�र�म म � कमी - वै�ा�नक �बंधन म � ��मक� को काय� करने
के सव��म तरीके से ��श��त �कया जाता है। समय-समय पर �कने और आराम करने 



से ��मक� क� थकान कम हो जाती है।

XIII. बेहतर काम करने क� ���त - वै�ा�नक �बंधन ��मक� को बेहतर काम करने क�
���त �दान करता है। उ�चत काम के घंटे, व��टलेशन, �काश �व�ा आ�द।
XIV. ��मक� को उ� मज�री - वै�ा�नक �बंधन क� योजना म � �व�भ� मज�री
�ो�साहन योजना� क� शु�आत के कारण कुशल ��मक� को सामा�य ��मक� क�
तुलना म � अ�धक मज�री �मलती है।इससे मज�री म � वृ�� �ई, ��मक� के जीवन �तर म �
सुधार �आ है।
XV. समुदाय को लाभ - वै�ा�नक �बंधन औ�ो�गक शां�त, उ�पादन म � वृ��, अ�धकतम
समृ��, रा�ीय आय म � वृ��, उ� जीवन �तर आ�द सु�न��त कर समुदाय को लाभ
प� ंचाता है।
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